
渠道管理部

金万维关于帮我吧代理商客户报备的管理规定

一、报备的意义

信誉是整个渠道体系的根基，一旦出现代理商项目冲突，将严重损害代理

商对厂商的信心，而这个信心的建立需要长期的努力。为了维护金万维整个帮

我吧渠道体系的根基，提高伙伴对金万维厂家的信心，特别制定关于帮我吧项

目报备的管理规定。我们相信我们的每一个伙伴都愿意和我一起来维护我们的

渠道体系，遵守帮我吧产品客户开发的规则。

二、报备的规则：

1、报备优先原则

（1）假如代理商A先接触客户、但没有报备，这时代理商B也接触客户、取

得了客户的认可并且及时报备，公司只能优先支持先报备的B代理商。

（2）假如代理商A和代理商B都同时接触客户，代理商A和代理商B都没有报

备，则最后以成功签约代理商为准。

（3）提交报备客户信息应先查询是否有客户报备过，如检索发现有报备过，

则以优先报备代理商为准。

（4）代理商提交报备客户，需要提供客户是否有其他分公司或者其他区域

总公司情况，如有类似情况请务必如实填写，如未填写，恰巧与分公司或总公

司所在地代理商B报备冲突，则优先支持所在地区域代理商。

（5）代理商提交报备客户，需要提供客户是否有多个企业名称，如有类似

情况请务必如实填写，如未填写，代理商B以企业其他名称报备，则最终以成功

签约代理商为准。
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2、报备客户支持原则

（1）报备后的客户可以获得厂商的各种售前支持。公司的各种资源都向渠

道伙伴开放，能够帮助渠道一起赢得竞争、拿下项目。

（2）当代理商报备通过审核后，公司将提供一切必要的支持和配合，帮助

您拿下该项目。如果出现不可抗原因（如其他与客户有密切关系的渠道商介入，

客户坚持从其他代理商出货等），公司将与报备的代理商坦诚沟通、共同商定

处理策略。在征得报备的渠道允许的前提下，如果客户通过其他代理商购买了

公司产品、则金万维会负责协调两家代理商，给予报备的代理商适当经济补偿，

保证代理商有投入就有收益。

（3）如代理商没有按规定进行项目报备或报备未获批准的情况下，所产生

的任何损失由代理商自行承担。

3、采用网上系统报备后，将使我们的终端项目报备工作更开放、更公正、

更有效。充分避免了因人为原因造成的徇私舞弊行为。代理商如果发现或者怀

疑公司代理商有抢单行为或不公平行为，可以直接向公司投诉。

三、报备的方式

1、所有代理商通过代理商平台入口统计报备，提交后可以尽快联系金万维

帮我吧部门审核。

四、报备的审核

1、报备通过审核的前提是客户已经明确需求并立项，有明确的资金预算及

预计购买日期，并且渠道开展了必要的工作并得到了客户的认可。

2、公司不承诺全部报备项目均能通过审核。未通过审核的原因可能是：
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（1）客户名称或联系方式错误，或者联系不上客户，或者客户联系人不认

识报备代理商；

（2）客户表示没有明确的产品需求，或无明确项目；

（3）客户名称是代理商，不是客户；

（4）其他代理商已报备；

（5）对客户并未开展工作（如有些代理商把电话销售获得的客户信息直接

报备，而并未开展任何实质性工作）；

（6）其他原因。

3、金万维渠道管理部会在代理商报备后的3个工作日内审核报备，对未通

过报备的项目必须说明原因。

4、报备数量限制：

每家代理商同一时间段内有效报备项目数量不超过20个。

5、报备有效期限制（所有时间及提醒以渠道报备管理系统上显示为准）

（1）项目报备的有效期可根据项目大小确定，通常中小项目（项目成交金

额在5万元以下）为两个月、重大项目（项目成交金额为5万元及以上）为半年。

（2）有效期满后如果因为客户采购周期等原因导致项目未能完成，经金万

维渠道管理部审核后，代理商的报备有效期可酌情延长，中小项目不超过2个月，

重大项目不超过半年；如果是因为代理商自身原因导致项目未能完成（如代理

商未对客户开展有效工作），报备将被取消。

（3）过了有效期，且报备代理商未和渠道经理申请延期的报备项目，其他

代理商可以报备。

五、报备数据录入及更新要求
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1、代理商新增报备项目时，必须将系统中要求的必填信息录入完整，包括

报备客户名称（包括其他名称或子公司、总公司）、使用部门、客户地址、联

系人信息、行业、预签金额及日期、竞争对手、客户决策链、客户跟踪记录、

报备申请说明、是否有其他子公司。

2、客户名称必须使用全称，使用简称报备无效。

3、报备项目成功后，渠道必须每隔15天内录入项目跟踪记录。如连续30天

未录入跟踪记录，报备项目自动失效。

六、奖惩措施

1、代理商报备的所有信息必须真实，如经查为伪造报备数据，报备无效，

如有多次发生，公司将取消伙伴的代理资格。

2、即日起，公司将开放渠道投诉通道。通过公司抽查、渠道投诉等方式核

定渠道报备的处理情况，如出现在渠道报备后的3个工作日内未审核，将按金万

维内部管理规定进行处罚。
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